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wellcome  -

Hilfe von Anfang an

Das Baby ist da, die Freude ist riesig

- und nichts geht mehr.

Wer keine Hilfe hat, bekommt sie von 

einer ehrenamtlichen wellcome-Mitarbeiterin.

Wie ein guter Engel
 wacht sie über den Schlaf des Babys

 spielt sie mit dem Geschwisterkind, 

 begleitet zu Arztterminen 

 hört zu.
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wellcome hilft Familien ...

 die sich subjektiv hilfsbedürftig fühlen

 die unter besonderen Belastungen leiden

 die keine Hilfe von Familie, Freunden oder 

Pflegediensten haben

Die Hilfe kostet vier Euro pro Stunde. 

Individuelle Ermäßigung ist möglich, 

denn am Geld darf die Hilfe nicht scheitern.
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wellcome  

macht viel, aber nicht alles

wellcome ist

 kein Notruf

 keine Agentur für Haushaltshilfen

 kein Ersatz für Fachkräfte (Hebammen, 

Ärzte, Therapeuten, Pflegedienste...)

wellcome hilft so, wie es sonst Familie, 

Freunde oder Nachbarn tun würden.

wellcome ist moderne Nachbarschaftshilfe.
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wellcome konkret

 Die Familie wendet sich an wellcome.

 Familie und Koordinatorin führen ein telefonisches  

Gespräch. 

 Ist wellcome das passende Angebot, wird eine  

ehrenamtliche Mitarbeiterin vermittelt.

 Die Ehrenamtliche geht für ca. 3 Monate, ca. 2 mal 

pro Woche für ca. 2 - 3 Stunden, in die Familie.

 Die Koordinatorin führt ein Abschlussgespräch. 

 Es folgt die Abrechnung und Empfehlungen für  

weitergehende Hilfen.

 Ist wellcome nicht die passende Hilfe, wird über      

Alternativen informiert und weitervermittelt.
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wellcome ist Teamarbeit

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen
leisten praktische Hilfe in den Familien

KoordinatorIn

ist Fachkraft, die Einsätze zwischen 

Familien und Ehrenamtlichen vermittelt

Leitung

bindet wellcome in die bestehende Struktur 

der Einrichtung ein
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wellcome für Ehrenamtliche

... wellcome bietet

 eine zeitlich überschaubare Aufgabe

 Erfahrungsaustausch 

 fachliche Begleitung und Fortbildung

 Versicherungsschutz 

 Fahrtkostenerstattung

... wellcome erwartet

 Begeisterung für die Idee

 Erfahrung mit Babys und Kleinkindern

 Einfühlungsvermögen, Zuverlässigkeit,

Verschwiegenheit ...

In einem ausführlichen Vorstellungsgespräch 

zwischen Koordinatorin und Ehrenamtlicher wird 

von beiden Seiten festgestellt, ob man 

miteinander arbeiten möchte.
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wellcome braucht Profis

Die Koordinatorin

 ist eine bezahlte Fachkraft (min. 5 Ws)

 berät Familien und vermittelt die Hilfe

 begleitet die Ehrenamtlichen

 kennt und pflegt das Netzwerk

Die Leitung
 koordiniert die Öffentlichkeitsarbeit 

 stellt die Finanzierung sicher

 sorgt für optimale Rahmenbedingungen

Das Netzwerk vor Ort

 ermöglicht Beratung über andere Hilfsangebote 

und Vermittlung an andere Institutionen

 dient dem fachlichen Austausch  
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wellcome hat Partner

für die Familien 

 Entbindungskliniken

 Hebammen, Gynäkologen, Kinderärzte

 Beratungsstellen und Einrichtungen für Familien

für die Ehrenamtlichen

 lokale Presse

 Vereine, Initiativen, Kirchengemeinden

 Freiwilligen-Organisationen

für das wellcome-Team

 Multiplikatoren, Förderer

 Spender, Sponsoren

 Schirmherrschaft, Paten
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wellcome Kontakt

Horizonte e.V.

Tornower Weg 6

13439 Berlin

Ansprechpartnerin:

Frau Rateitschak
Tel: 0176 40280837

info@wellcome-online.de

www.wellcome-online.de

Und jedem Anfang wohnt ein Zauber inne,

der uns beschützt und der uns hilft, zu leben.

Hermann Hesse
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